
                             ISSN: 2958-6798                                     
الإصدار  رقم (𝟒𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟐−𝟐𝟔
 

https://jaspss.com    

ageP                                                                                      مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية   544 

 

 بحث بعنوان

 

 

دور متابعة أنظمة الشكاوى والاقتراحات في تعزيز التواصل وبناء الثقة بين البلديات 

 والمواطنين

 

 

 رويس حنين محمد سالم أبو

 

 

 نظم معلومات حاسوبية

 

 

 

 مبرمج مساعد

https://jaspss.com/


                             ISSN: 2958-6798                                     
الإصدار  رقم (𝟒𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟐−𝟐𝟔
 

https://jaspss.com    

ageP                                                                                      مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية   545 

 الملخص : 

والمواطنين، متابعة أنظمة الشكاوى والاقتراحات تسهم بشكل كبير في تحسين التواصل بين البلديات 

حيث تعزز الشفافية وتعكس استجابة فعّالة لاحتياجات المجتمع. هذا النهج يشجع على بناء الثقة، 

حيث يعتبر المواطن أنه جزء من العملية الحكومية ويشعر بأن صوته مسموع ومهم في تطوير 

 البيئة المحلية.

Abstract 

Following up on complaints and suggestions systems contributes 

significantly to improving communication between municipalities and 

citizens, as it enhances transparency and reflects an effective response 

to community needs. This approach encourages the building of trust, as 

the citizen considers himself part of the governmental process and feels 

that his voice is heard and important in developing the local environment. 
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 مقدمة البحث : 

في هذا البحث، سنستعرض أهمية دور متابعة أنظمة الشكاوى والاقتراحات في تحقيق تواصل فعّال 

والمواطنين. يشكل تفعيل هذه الأنظمة جوانب حيوية من العلاقة الحكومية وبناء الثقة بين البلديات 

المحلية، حيث يتيح التفاعل الفعّال مع شكاوى واقتراحات المواطنين تحسين الخدمات والسياسات 

بشكل مستمر. سنتناول في هذا السياق أهمية تحقيق التواصل البناء الذي يفترض التفاعل الثنائي 

 المواطنين.بين البلديات و 

كما سنركز على كيفية تعزيز الشفافية وفتح قنوات فعّالة للتواصل، مما يعزز الثقة بين الطرفين. 

سنقوم بتسليط الضوء على تأثير هذه الأنظمة في تعزيز مشاركة المواطنين في صنع القرار 

 وتشجيعهم على المساهمة الفعّالة في تطوير مجتمعاتهم المحلية.

ا لتجارب ناجحة لبلديات نفذت أنظمة فعّالة لمتابعة الشكاوى سيشمل البحث أيض   ا استعراض 

والاقتراحات، مما سيسهم في تحليل أفضل الممارسات واستخلاص الدروس المستفادة. سنختتم 

المقدمة بتحديد أهداف البحث والإطار الذي سيستخدم لتحليل النتائج والتوصل إلى استنتاجات 

 تواصل وبناء الثقة بين البلديات والمواطنين.شاملة تسهم في تعزيز ال

 مشكلة البحث : 

تواجه البلديات تحديات كبيرة في تحسين التواصل وبناء الثقة مع المواطنين، ويظهر أن هناك 

مشكلات تتعلق بنظم الشكاوى والاقتراحات تلعب دورا  مهما في هذا السياق. أحد أبرز المشكلات 

لشكاوى، حيث يعاني المواطنون من قلة المعلومات حول حالة شكاواهم هو نقص الشفافية في إدارة ا

 ومدى تقدمها.

https://jaspss.com/


                             ISSN: 2958-6798                                     
الإصدار  رقم (𝟒𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟐−𝟐𝟔
 

https://jaspss.com    

ageP                                                                                      مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية   547 

علاوة على ذلك، يشير البعض إلى أن هناك تأخيرا  في استجابة البلديات للشكاوى والاقتراحات، 

مما يؤدي إلى انخراط غير كاف في تحسين الخدمات المحلية. توجد أيضا  مخاوف بشأن عدم 

واصل، حيث يمكن أن تكون القنوات التقليدية غير كافية لاحتواء تنوع احتياجات تنوع وسائل الت

 وتفضيلات المواطنين في التواصل مع البلديات.

هذه التحديات تسهم في بناء جدار من العدم بين البلديات والمواطنين، مما يعوق عملية بناء الثقة 

عتبر فهم ومعالجة هذه المشكلات ضروري ا ويؤثر على مستوى التفاعل والمشاركة المدنية. لذا، ي

 لتعزيز فعالية أنظمة متابعة الشكاوى والاقتراحات وتحسين التواصل والثقة بين البلديات والمواطنين.

 أهداف البحث : 

. تحليل فعالية أنظمة متابعة الشكاوى والاقتراحات: يهدف البحث إلى دراسة كيفية تصميم وتنفيذ 1

ى والاقتراحات، وتحديد مدى فعاليتها في تحقيق التواصل البناء وبناء الثقة أنظمة متابعة الشكاو 

 بين البلديات والمواطنين.

. تقييم مدى شفافية إدارة الشكاوى: يسعى البحث إلى فحص مدى شفافية عمليات إدارة الشكاوى 2

 هم ومدى تقدمها.في البلديات، مع التركيز على كيفية توفير المعلومات للمواطنين حول حالة شكاوا 

. دراسة تأثير أنظمة المشاركة على صنع القرار: يهدف البحث إلى فحص كيف يمكن أن تسهم 3

أنظمة متابعة الشكاوى في تعزيز مشاركة المواطنين في صنع القرار وكيف يمكن تحسين هذا 

 التأثير.

وفعالية استجابة  . تحليل استجابة البلديات للشكاوى والاقتراحات: يشمل البحث دراسة سرعة4

 البلديات للشكاوى والاقتراحات، وكيف يمكن تحسين هذه العملية لضمان تحقيق نتائج إيجابية.

https://jaspss.com/


                             ISSN: 2958-6798                                     
الإصدار  رقم (𝟒𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟐−𝟐𝟔
 

https://jaspss.com    

ageP                                                                                      مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية   548 

. استخلاص أفضل الممارسات والتوصيات: يهدف البحث إلى تحليل تجارب ناجحة للبلديات 5

مارسات وتقديم التي نفذت أنظمة فعّالة لمتابعة الشكاوى والاقتراحات، ومن ثم استخلاص أفضل الم

 توصيات لتعزيز التواصل وبناء الثقة بين البلديات والمواطنين.

 أهمية البحث : 

. تعزيز التفاعل الحكومي المجتمعي: يساهم البحث في فهم كيف يمكن لأنظمة متابعة الشكاوى 1

مع قضايا والاقتراحات تعزيز التواصل الحكومي مع المواطنين، مما يعزز المشاركة والتفاعل الفعّال 

 المجتمع.

. تحسين جودة الخدمات المحلية: من خلال دراسة دور هذه الأنظمة، يمكن تحديد كيف يمكن 2

ا إلى ملاحظات ومقترحات المواطنين، مما يسهم في تلبية  تحسين جودة الخدمات المحلية استناد 

 احتياجات المجتمع بشكل أفضل.

يعزز البحث فهما  أعمق حول كيف يمكن لأنظمة . بناء ثقة المواطنين في السلطات المحلية: 3

متابعة الشكاوى والاقتراحات أن تكون وسيلة لبناء الثقة بين المواطنين والسلطات المحلية، من 

 خلال استجابة فعّالة وشفافية في معالجة المشاكل المحلية.

ي إدارة الشكاوى . تعزيز الشفافية والمساءلة:يلقي البحث الضوء على كيفية تحسين الشفافية ف4

والاقتراحات، مما يسهم في زيادة مستوى المساءلة والتوضيح حول كيفية التعامل مع مختلف 

 القضايا.
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. تحفيز المشاركة المدنية والتمثيل: يعزز البحث فهما  حول كيف يمكن لأنظمة متابعة الشكاوى 5

، مما يضمن تمثيلا  أفضل أن تشجع على مشاركة المواطنين في عمليات اتخاذ القرارات المحلية

 ومشاركة أكبر للمواطنين في صنع القرارات التي تؤثر في حياتهم.

 أسئلة البحث : 

. كيف يمكن تحسين فعالية أنظمة متابعة الشكاوى والاقتراحات لتشجيع على التواصل البناء بين 1

 البلديات والمواطنين؟

 بناء الثقة بين المواطنين والبلديات؟ . ما هو تأثير استجابة سريعة وفعّالة للشكاوى على2

. كيف يمكن تصميم أنظمة متابعة الشكاوى لتعزيز المشاركة المدنية وتحفيز المواطنين للمساهمة 3

 بفعالية في تطوير مجتمعاتهم المحلية؟

. ما هو دور الشفافية في إدارة الشكاوى وكيف يمكن أن تؤثر على تحسين التواصل بين البلديات 4

 والمواطنين؟

. هل هناك تجارب ناجحة لبلديات نفذت أنظمة فعّالة لمتابعة الشكاوى والاقتراحات؟ وما هي 5

 الدروس المستفادة من هذه التجارب لتعزيز التواصل وبناء الثقة ؟

 الإطار النظري : 

ين إطار نظري حول دور متابعة أنظمة الشكاوى والاقتراحات في تعزيز التواصل وبناء الثقة ب

 البلديات والمواطنين يتناول جوانب أساسية :
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في سياق تعزيز التواصل وبناء الثقة بين البلديات والمواطنين، يأخذ دور متابعة أنظمة الشكاوى 

ا لتعزيز التفاعل الإيجابي وفتح قنوات  والاقتراحات أهمية كبيرة. يعتبر التواصل الحكومي مفتاح 

ية والمجتمع المحلي. يهدف النظام إلى تمكين المواطنين من فعّالة للتواصل بين السلطات المحل

 التعبير عن احتياجاتهم ومشاكلهم بشكل فعّال وتوجيه اقتراحات بناءة.

بناء الثقة يعتبر ركيزة أساسية، حيث يسهم نظام متابعة الشكاوى في تحقيق ذلك من خلال توفير 

ا بالشفافية في إدارة  آليات فعّالة لمعالجة المشاكل وتقديم إجابات شافية. يرتبط بناء الثقة أيض 

ا حول حالة شكاواهم والإجراءات المتخذة.  الشكاوى، حيث يتوقع المواطنون توضيح 

في إطار نظري، يتعين التركيز على فهم كيفية تعزيز مشاركة المواطنين في صنع القرار وكيف 

الخدمات المحلية. يشكل هذا الجانب يمكن لأنظمة متابعة الشكاوى أن تكون وسيلة فعّالة لتحسين 

ا لتحسين فاعلية البلديات في تلبية احتياجات المجتمع.  أساس 

الشفافية والمساءلة تعتبران جوانب ا حيوية، حيث يتوقع المواطنون توفير معلومات شافية حول كيفية 

ية بين السلطات تعامل البلديات مع الشكاوى والاقتراحات. هذا يسهم في إقامة علاقة مستدامة وصح

 المحلية والمجتمع.

باختصار، يتيح إطار البحث النظري فهم عميق حول أهمية دور متابعة أنظمة الشكاوى والاقتراحات 

 في تحسين التواصل وبناء الثقة بين البلديات والمواطنين.

لثقة إطار نظري حول موضوع دور متابعة أنظمة الشكاوى والاقتراحات في تعزيز التواصل وبناء ا

 بين البلديات والمواطنين يشمل عدة جوانب أساسية.
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 . مفهوم التواصل الحكومي:1

ا أساسي ا لفهم وتحسين العلاقة بين البلديات  في سياق البحث، يعتبر التواصل الحكومي مفتاح 

والمواطنين. يُفهم التواصل الحكومي على أنه العملية التي تتيح للحكومة والمواطنين تبادل 

 لومات والآراء بشكل فعّال.المع

التواصل الحكومي يعد مفهوم ا أساسي ا في إدارة الشؤون العامة، حيث يشير إلى العملية التي تتيح 

للحكومة التفاعل مع المواطنين وتبادل المعلومات والرؤى. يعتمد التواصل الحكومي على استخدام 

لتقليدي لضمان توجيه الرسائل الحكومية وسائل متنوعة مثل وسائل التواصل الاجتماعي والإعلام ا

 بشكل فعال.

تلعب الشفافية دور ا هام ا في نجاح التواصل الحكومي، حيث يجب على الحكومة أن تكون صريحة 

وواضحة في تقديم المعلومات للمواطنين. يشمل ذلك نشر التقارير الرسمية والبيانات الحكومية 

 مل الحكومي.بشكل علني، مما يعزز فهم المواطنين للع

يسهم التواصل الحكومي الفعّال في بناء الثقة بين المواطنين والحكومة، ويعزز المشاركة المدنية. 

من خلال تشجيع المشاركة واستماع الحكومة لآراء المواطنين، يمكن تحسين الخدمات الحكومية 

 وضمان تلبية احتياجات المجتمع بشكل أفضل.

في تطوير التواصل الحكومي، حيث يمكن استخدام الحكومة التطبيقات تعتبر التكنولوجيا أداة حيوية 

 الذكية والمواقع الإلكترونية لتسهيل وصول المواطنين إلى المعلومات وتقديم الخدمات بشكل فعّال.

في الختام، يعتبر فهم مفهوم التواصل الحكومي وتطبيقه بشكل فعّال أمر ا حيوي ا لتحسين العلاقة 

 لمواطنين، وبناء مجتمع مدني قائم على التعاون والشفافية.بين الحكومة وا
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 . أهمية متابعة الشكاوى والاقتراحات:2

يعتبر تفعيل أنظمة متابعة الشكاوى والاقتراحات أساسي ا لضمان تحسين التواصل بين البلديات 

هم والمشاركة والمواطنين. هذه الأنظمة تمثل قنوات حيوية تمكن المواطنين من التعبير عن احتياجات

 في تشكيل سياسات المجتمع المحلي.

ا حيوي ا من عملية تحسين الخدمات وتعزيز التواصل بين  متابعة الشكاوى والاقتراحات تمثل جزء 

 المؤسسات والجمهور. إذ تساهم فيما يلي:

من خلال متابعة الشكاوى، يمكن للمؤسسات تحديد نقاط الضعف في  . تحسين الخدمات:1

 المقدمة واتخاذ التدابير اللازمة لتحسينها، مما يؤدي إلى رفع مستوى رضا العملاء.الخدمات 

الاستجابة الفعّالة للشكاوى تعزز الثقة بين الجمهور والمؤسسة، حيث يشعر  . تعزيز الثقة:2

 المواطن بأهمية وجدية تلبية احتياجاته ومتطلباته.

كاوى والاقتراحات على المشاركة المدنية، حيث يشجع الاهتمام بالش . تعزيز المشاركة المدنية:3

 يشعر الأفراد بأن صوتهم مهم وأن لديهم دور في تشكيل سياسات وخدمات المؤسسات.

استجابة فعّالة للشكاوى تسهم في بناء صورة إيجابية للمؤسسة أمام  . تحسين العلاقات العامة:4

 الجمهور، وتظهر التفاني في تلبية احتياجات المواطنين.

الاقتراحات تمثل مصدر ا غني ا للأفكار الجديدة والابتكارات. من خلال الاستماع  . ابتكار الخدمات:5

 إلى اقتراحات الجمهور، يمكن للمؤسسات تطوير وتحسين خدماتها بطرق جديدة.

متابعة الشكاوى والاقتراحات تعزز التواصل الاجتماعي وتبني جسور ا  . تعزيز التفاعل الاجتماعي:6

 ين المؤسسات والجمهور، مما يعزز التفاهم والتعاون.ب
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في النهاية، يتجلى أهمية متابعة الشكاوى والاقتراحات في بناء علاقات قوية مع الجمهور وضمان 

 تلبية الاحتياجات بشكل فعّال ومستدام.

 . الثقة كعنصر أساسي:3

اسي ا. تُعزز أنظمة متابعة الشكاوى في سياق التفاعل بين البلديات والمواطنين، يعتبر بناء الثقة أس

 والاقتراحات بناء الثقة من خلال تحقيق استجابة فعّالة وشفافية في معالجة المشاكل المحلية.

الثقة تُعَدُّ عنصر ا أساسي ا في جميع جوانب الحياة، سواء كان ذلك في العلاقات الشخصية أو 

 العلاقات المهنية. ففي سياقات متعددة:

ا قوي ا للعلاقات الصحية والمستدامة. تكون الصدق والنزاهة  الشخصية: . العلاقات1 تبني الثقة أساس 

ا لبناء الثقة بين الأفراد.  أساس 

في بيئة العمل، تسهم الثقة في تحسين التفاعل والتعاون بين الزملاء وتعزز  . العمل والمهن:2

 الفعالية والإنتاجية.

بالثقة في تحفيز عملية التعلم، حيث يشعر الطلاب والمعلمون يسهم البيئة المليئة  . التعليم:3

 بالراحة في تبادل الأفكار والخبرات.

تعد الثقة أحد أهم العناصر في الأعمال التجارية، حيث يؤدي الثقة بين  . الأعمال التجارية:4

 العملاء والشركات إلى بناء علاقات طويلة الأمد وزيادة فرص النجاح المستقبلي.

في السياق الاجتماعي والسياسي، تلعب الثقة دور ا هام ا في تحديد علاقة  لحكومة والمجتمع:. ا5

 المواطنين بالحكومة. الشفافية والنزاهة تعزز الثقة في مؤسسات الحكومة.
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البيئة المليئة بالثقة تشجع على التفكير الإبداعي والابتكار، حيث يشعر  . الابتكار والتطوير:6

 ان لتقديم أفكارهم دون خوف من الانتقاد.الأفراد بالأم

في الختام، يظهر أن الثقة ليست مجرد جانب إيجابي في العلاقات الإنسانية، بل هي عامل أساسي 

 يؤثر في الأداء والتقدم في مختلف جوانب الحياة.

 . مشاركة المواطنين في صنع القرار:4

مشاركة المواطنين في صنع القرار يعكس  تسليط الضوء على دور أنظمة متابعة الشكاوى في تعزيز

 أهمية تمكين المجتمع المحلي من تحديد احتياجاته والمساهمة في تطوير السياسات.

ا لتحقيق ديمقراطية فعّالة وتعزيز شعور المواطن  مشاركة المواطنين في صنع القرار تعد أساس 

 بالانتماء والمسؤولية نحو مجتمعه. في هذا السياق:

يمثل إشراك المواطنين في صنع القرار إحدى مكونات الديمقراطية الحقيقية،  لديمقراطية:. تعزيز ا1

 حيث يتاح لهم فرصة التعبير عن آرائهم والمشاركة في تشكيل سياسات المجتمع.

يساهم إشراك المواطنين في صنع القرار في زيادة مستوى الشفافية، حيث  . تحسين الشفافية:2

 هم عملية اتخاذ القرارات ومعرفة الأسباب وراءها.يتمكنون من متابعة وف

يشعر المواطنون بالمسؤولية عن القرارات التي يشاركون في اتخاذها،  . تعزيز المسؤولية المشتركة:3

 مما يعزز الالتزام بتنفيذها وتحقيق الأهداف المشتركة.

سعة من الخبرات والآراء، تسمح مشاركة المواطنين بدمج مجموعة وا . استغلال الخبرات المتنوعة:4

.  مما يثري عملية اتخاذ القرار ويحقق نتائج أكثر شمولا 

https://jaspss.com/


                             ISSN: 2958-6798                                     
الإصدار  رقم (𝟒𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟐−𝟐𝟔
 

https://jaspss.com    

ageP                                                                                      مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية   555 

يعزز إشراك المواطنين التواصل الفعّال بين الحكومة  . تعزيز التفاعل بين الحكومة والمواطنين:5

 والشعب، مما يقوي العلاقة ويضمن أن تكون السياسات تعكس احتياجات المجتمع.

يشعر المواطنون بالمشاركة في صنع القرار بأنهم جزء لا يتجزأ من  بالملكية:. تعزيز الشعور 6

 مجتمعهم، وهذا يعزز الشعور بالملكية والانتماء.

في النهاية، يظهر أن مشاركة المواطنين في صنع القرار لها دور كبير في بناء مجتمعات فعّالة 

 ل المجتمع.ومستدامة، حيث يصبح لكل فرد صوته ودوره في تشكيل مستقب

 . الشفافية والمساءلة:5

ا التركيز على كيفية تعزيز الشفافية والمساءلة من خلال أنظمة متابعة  في إطار البحث، يتعين أيض 

 الشكاوى، مما يسهم في بناء محيط يستند إلى النزاهة والفهم بين البلديات والمواطنين.

ا لفهم أعمق لكيفية تأث ير متابعة الشكاوى والاقتراحات على تحسين هذا الإطار النظري يوفر أساس 

 التواصل وبناء الثقة بين البلديات والمواطنين.

ا للحكومات والمؤسسات لضمان النزاهة والثقة في أدائها. إليك  الشفافية والمساءلة تشكلان أساس 

 بعض الجوانب المهمة حول هذين المفهومين:

لومات بشكل صريح وواضح للجمهور. تسهم الشفافية الشفافية تعني توفير المع . تعزيز الشفافية:1

في بناء الثقة بين المؤسسات والمجتمع، حيث يشعر الأفراد بأن المعلومات متاحة لهم للتحقق 

 والفهم.
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المساءلة تتعلق بتحمل المسؤولية عن الأفعال واتخاذ إجراءات في حالة وجود  . ضرورة المساءلة:2

قييم أداء الحكومات والمؤسسات بشكل دوري، مع إمكانية محاسبتها إخفاق. تضمن المساءلة أن يتم ت

 في حال عدم تحقيق الأهداف المحددة.

الشفافية والمساءلة تعززان بناء الثقة بين الحكومات والمواطنين، حيث يشعر الأفراد  . بناء الثقة:3

 بأن هناك نظام ا يحمي مصالحهم ويضمن استخدام الموارد بشكل فعّال.

عندما تكون هناك معايير واضحة للشفافية والمساءلة، يتحفز الأفراد  تحفيز لتحسين الأداء:. ال4

 والمؤسسات لتحسين أدائهم وتحقيق الأهداف المحددة.

الشفافية والمساءلة تشجع على المشاركة المدنية، حيث يشعر الأفراد  . تشجيع المشاركة المدنية:5

 ي إجراءات اتخاذ القرار.بأهمية مشاركة أفكارهم وملاحظاتهم ف

تلعب الشفافية والمساءلة دور ا كبير ا في الحد من الفساد، حيث يصعب تحقيق  . الحد من الفساد:6

 الممارسات غير النزيهة في بيئة شفافة ومع مساءلة فعّالة.

الحكومات في الختام، يظهر أن الشفافية والمساءلة تعتبران عناصر أساسية لضمان استدامة وفعالية 

 والمؤسسات وتحقيق التنمية الشاملة.

 التوصيات : النتائج و 

 النتائج : 

. تحسين التواصل: أظهرت النتائج أن تفعيل أنظمة متابعة الشكاوى والاقتراحات يلعب دورا  1

حاسما  في تحسين التواصل بين البلديات والمواطنين. تمثل هذه الأنظمة جسر ا فعّالا  لتسهيل التفاعل 

 تبادل المعلومات بشكل أكثر شفافية.و 
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. زيادة مستوى الثقة:أشارت الدراسة إلى أن فعالية نظم متابعة الشكاوى تسهم بشكل فعّال في 2

بناء الثقة بين البلديات والمواطنين. استجابة فعّالة للشكاوى والاقتراحات تعكس التزام البلديات بتلبية 

 ت مستدامة.احتياجات المجتمع وتسهم في بناء علاقا

. تعزيز المشاركة المدنية: أظهرت النتائج أن أنظمة متابعة الشكاوى تحفز المشاركة المدنية، 3

 حيث يشعر المواطنون بأهمية دورهم في صنع القرار وتشكيل مجتمعهم المحلي.

. تحسين الخدمات المحلية: ركزت الدراسة على تأثير إيجابي لتفعيل أنظمة متابعة الشكاوى في 4

حسين جودة الخدمات المحلية. المدخلات من المواطنين تسهم في تحديد نقاط الضعف وتوجيه ت

 التحسينات اللازمة.

 التوصيات:

. تعزيز التوعية والتدريب: يُفضل تعزيز التوعية حول أنظمة متابعة الشكاوى والاقتراحات بين 1

 الاستفادة من هذه الأنظمة.المواطنين وتقديم التدريب اللازم لضمان الفهم الكامل لكيفية 

. تطوير وتحسين الأنظمة التكنولوجية: ينصح بتطوير وتحسين الأنظمة التكنولوجية المستخدمة 2

 في متابعة الشكاوى، مع التركيز على واجهات مستخدم سهلة وفعّالة.

 . تعزيز سياسات الشفافية: يُفضل تعزيز سياسات الشفافية في إدارة الشكاوى والردود على3

 الاقتراحات لضمان توفير معلومات شافية للمواطنين.

. توسيع نطاق الاستماع للمواطنين: يُنصح بتوسيع قنوات الاستماع لضمان تشمل أفضل 4

 احتياجات وتفضيلات مختلف شرائح المجتمع.
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. تشجيع البلديات على مشاركة النتائج والتحسينات المطبقة: يتعين تشجيع البلديات على مشاركة 5

لنتائج الإيجابية والتحسينات التي تم اتخاذها بناء  على ملاحظات المواطنين لتعزيز الشفافية وزيادة ا

 مستوى الثقة.
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